
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  منشور حقوق بيمار

  

شماره تلفن رسيدگي به شكايات بيمارستان 

  شهرستان رزن:حضرت ولي عصر 

٠٩١٨٢١٩١٢١٠  

  داخلي واحد رسيدگي به شكايات:

  ٢١٤و  ٢٤٩صبح:  

  ٢١٤عصر و شب: 

  سايت بيمارستان:

www.bvr.umsha.ac.ir  

 

  شماره تلفن بيمارستان:

 ٠٨١٣٦٢٢٢٢١١  

 بينش و ارزش:

ا افراد جامعه متعهد به حفظ و احترام به كرامت انسان هيكايك 

 مي باشند.

خوردار استاين امر در شرايط بيماري از اهميت ويژه اي بر  

 منشور حقوق بيمار در ايران:

دريافت مطلوب خدمات سلامت حق بيمار استمحور اول:   

يار اطلاعات بايد به نحو مطلوب و ميزان كافي در اختور دوم: مح
قرار گيرد.بيمار   

فت حق انتخاب و تصميم گيري آزادانه بيمار در دريامحور سوم: 
 خدمات سلامت بايد محترم شمرده شود.

ارائه خدمات سلامت  بايد مبتني بر احترام به محور چهارم: 
 حريم خصوصي بيمار و رعايت اصل رازداري باشد.

ات حق دسترسي به نظام كارآمد رسيدگي به شكايمحور پنجم: 
ار استبيم  

محور اول:  دريافت مطلوب خدمات سلامت حق بيمار 
  است

 ،شايسته شان و منزلت انسان و با احترام به ارزش ها 

  اعتقادات فرهنگي و مذهبي باشد
 دنصاف،ادب و همراه با مهرباني باشبر پايه ي صداقت، ا  
 ،فارغ از هر گونه تبعيض از جمله قـومي، فرهنگـي 

  جنسيتي باشدمذهبي، نوع بيماري و 
 توجه ويژه اي به حقوق گروه هاي آسيب پذير جامعه 

 زنان بـاردار، سـالمندان، بيمـاران از جمله كودكان،

 رواني، زندانيان، معلولان ذهني و جسـمي و افـراد

  بدون سرپرست داشته باشد
 

 در سريعترين زمان ممكن و با احترام بـه وقـت بيمـار 

 .باشد

  در صورتي)اورژانس(در مراقبت هاي ضروري و فوري ، 

 كه ارائه خدمات مناسب ممكن نباشد، لازم است پس از
 ارائه ي خدمات ضروري و توضيحات لازم، زمينه انتقال

 .بيمار به واحد مجهز فراهم گردد

 
بايد به نحو مطلوب و ميزان محور دوم: اطلاعات 

محتواي اطلاعات  كافي در اختيار بيمار قرار گيرد

  .بايد شامل موارد ذيل باشد

 مفاد منشور حقوق بيمار در زمان پذيرش  
 ضوابط و هزينه هاي قابل پيش بيني بيمارستان اعـم از 

 خدمات درماني و غير درماني و ضوابط بيمـه و معرفـي

  زمان پذيرشسيستم هاي حمايتي در 
 نام، مسؤوليت و رتبه ي حرفه اي اعضاي گروه پزشكي 

 مسئول ارائه مراقبت از جمله پزشك، پرستار و دانشجوو

  ارتباط حرفه اي آن ها با يكديگر
 روش هاي تشخيصي و درماني و نقاط ضعف و قوت هر 

 روش و عوارض احتمالي آن ، تشخيص بيمـاري، پـيش

 اطلاعات تأثير گذار در آگهي و عوارض آن و نيز كليه ي

  روند تصميم گيري بيمار
 نحوه ي دسترسي به پزشك معالج و اعضاي اصلي گروه 

  پزشكي در طول درمان
 كليه ي اقداماتي كه ماهيت پژوهشي دارند 

 ارائه آموزش هاي ضروري براي استمرار درمان  
  

  

 

 



 نحوه ارائه اطلاعات بايد بصورت ذيل باشد: 

 طلاعات بايد در زمان مناسب و متناسب بـا شـرايطا 

بيمار از جمله اضطراب و درد و ويژگي هاي فردي وي 
 از

 قرارجمله زبان، تحصيلات و توان درك در اختيار وي 

  گيرد، مگر اين كه

 تأخير در شروع درمان به واسطه ي ارائه ي اطلاعـات 

 در اين صورت انتقال .فوق سبب آسيب به بيمار گردد

 اطلاعات پس از اقدام ضروري، در اولين زمان مناسب

 .بايد انجام شود
 

محور سوم: حق انتخاب و تصميم گيري آزادانه 
حترم بيمار در دريافت خدمات سلامت بايد م

شمرده شود. محدوده انتخاب و تصميم گيري 
  درباره موارد ذيل مي باشد.

 انتخاب پزشك معالج و مركز ارائه كننـده ي خـدمات 

  سلامت در چارچوب ضوابط
 انتخاب و نظر خواهي از پزشك دوم به عنوان مشاور 

 
شرايط انتخاب و تصميم گيري شامل موارد ذيل  

  مي باشد.

 بيمار بايد آزادانه و آگاهانـه ،انتخاب و تصميم گيري 

 مبتني بر دريافت اطلاعات كافي و جامع مذكور در بند

  .دوم باشد

 پس از ارائه اطلاعات، زمان لازم و كافي به بيمار جهت

  .تصميم گيري و انتخاب داده شود

محور چهارم: ارائه خدمات سلامت  بايد مبتني بر 
احترام به حريم خصوصي بيمار و رعايت اصل 

 رعايت اصل رازداري راجع به كليه ي اطلاعات مربوط 

 به بيمار الزامي است مگر در مواردي كه قـانون آن را

  .استثنا كرده باشد
 در كليه ي مراحل مراقبت اعم از تشخيصي و درماني 

 .بايد به حريم خصوصي بيمار احترام گذاشـته شـود 

 ضروري است بدين منظوركليه ي امكانات لازم جهت

  .تضمين حريم خصوصي بيمار فراهم گردد
 فقط بيمار و گروه درماني و افراد مجاز از طرف بيمار و 

 افرادي كه به حكم قانون مجاز تلقي مي شوند ميتوانند

  .دبه اطلاعات دسترسي داشته باشن
 ،بيمار حق دارد در مراحل تشخيصي از جمله معاينات 

 همراهي يكي از.فرد معتمد خود را همراه داشته باشد 

 والدين كودك در تمام مراحل درمان حق كودك مـي

 باشد مگر اينكه اين امر بر خلاف ضرورت هاي پزشكي

 .باشد

  
محور پنجم: دسترسي به نظام كارآمد رسيدگي به 

 شكايات حق بيمار است

 

 هر بيمار حق دارد در صورت ادعاي نقض حقوق خـود 

 كه موضوع اين منشور است، بدون اختلال دركيفيت

 دريافت خدمات سلامت به مقامات ذي صلاح شكايت

  نمايد
 بيماران حق دارند از نحوه رسيدگي و نتايج شـكايت 

  خود آگاه شوند
 خسارت ناشي از خطاي ارائه كنندگان خدمات سلامت 

 از رسـيدگي و اثبـات مطـابق مقـررات در بايد پس

  كوتاهترين زمان ممكن جبران شود
  
 

.  
  

 دانشگاه علوم پزشكي همدان

 بيمارستان وليعصر (عج) رزن

 

 

 

  منشور حقوق بيمار

  

تهيه و ننظيم: واحد آموزش و 

  وحقوق گيرنده خدمت


